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1. Polityka jakosci Laboratorium jest wykonywanie badan profesjonalnic w celu zapewnienia
realizacji wymagan Klientow.

2. Dla realizacji tej polityki ustalono nastepujace ogolne cele systemu zarzadzania dotyczace
jakosci:

- dostarczanie Klientowi waznych wynikéw badan tzn: odpowiednich do zamierzonego
zastosowania

- zapewnienie bezstronnosci w dzialalnosci Laboratorium,

- zapewnienie Klientom ochrony poufnych informacji,

- zbudowanie i utrzymywanie opinii rzetelnego, zyczliwego i godnego zaufania partnera dla
Klientow i wszystkich zainteresowanych wspolpraca z Laboratorium.

3.Cele polityki jakosci sg realizowane poprzez:

- wdrozenie, utrzymywanie i ciggle doskonalenie systemu zarzadzania wg PN-EN ISO
17025:2018-02 ,,0gélne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriéw badawczych i
wzorcujgcych,

- zatrudnienie kompetentnego, bezstronnego personelu,

- stosowanie sprawdzonych, udokumentowanych metod badawczych zgodnie z dokumentem
»Zakres dzialalnosci laboratoryjnej objetej systemem zarzadzania w Zakladzie Higieny
Weterynaryjnej w Lodzi”

- utrzymanie skutecznych proceséw komunikacyjnych w Laboratorium,

- zapewnienie integralnosci systemu zarzgdzania podczas planowania i wdrazania zmian.

4. Mierzalne cele jakosSciowe ustalane sg na kazdy rok przez Kierownika Laboratorium, a
zatwierdzane przez L.odzkiego Wojewodzkiego Lekarza Weterynarii.

5. Lodzki Wojewddzki Lekarz Weterynarii zobowigzuje si¢ zapewni¢ Laboratorium niezbgdne
srodki dla funkcjonowania systemu zarzadzania oraz doskonalenia jego skuteczno$ci.

6. Lodzki Wojewodzki Lekarz Weterynarii dr n. wet. Katarzyna Lasiecka okres$la polityke jakosci i
cele jakosciowe,

7. Za realizacje polityki jakosci w Laboratorium odpowiada Kierownika Laboratorium mgr inz.
Marzena Arendt

8. Pracownicy laboratorium znajg polityke jako$ci deklarowana w niniejszej Ksiedze Jako$ci. Fakt
zapoznania pracownikoéw potwierdzony jest zapisami przechowywanymi u Kierownika ds. Jakosci.

9..Laboratorium prowadzac swoja dzialalnos¢ postepuje zgodnie z zasadami okreslonymi w normie
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, dokumentach wydanych przez Polskie Centrum Akredytacji,
Ksigdze Jako$ci oraz pozostatych dokumentach systemu zarzadzania.

10. Dokumenty, opisujagce system zarzadzania Laboratorium sg udostgpnione pracownikom w
formie elektronicznej.
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11. Pracownicy znaja dokumenty systemu zarzgdzania i stosuja je W praktyce
12. Laboratorium dziata bezstronnie i niezaleznie w zakresic wykonywanych badan.

13. Wynagrodzenie personelu nie zalezy od liczby wykonanych badan oraz nie jest w zaden
sposobu zwigzane z ich wynikami.

Kierownik Laboratorium Lodzki Wojewodzki Lekarz Weterynarii
mgr inz. Marzena Arendt dr n. wet. Katarzyna Lasiecka
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