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Zwracamy się do Państwa z uprzejma prośbą o wypełnienie i zwrócenie do naszego Laboratorium poniższej ankiety. Mamy nadzieję, iż otrzymane od Państwa uwagi pozwolą nam na usprawnienie współpracy z naszymi Klientami.
ANKIETA
1) Powód korzystania z naszych usług:
● skierowanie lekarza



□
● wymogi przepisów




□
● własna inicjatywa




□
● inne: .............................................................................................................................................
2) Jak Pan/Pani ocenia    (w skali 1-5 gdzie: 1-bardzo źle, 5-bardzo dobrze):
● dostępność informacji na temat świadczonych usług
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● godziny pracy naszego laboratorium
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● forma przedstawienia Sprawozdań z badań
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● fachowość personelu
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● uprzejmość personelu
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● sprawność obsługi klienta
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● poziom świadczonych usług
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3) Czy łatwo było nas znaleźć:
     TAK
NIE
NIE WIEM
4) jak długo jest Pan/Pani naszym klientem:
● poniżej roku





□
● powyżej roku




□
5) Czy w ciągu ostatniego roku obsługa klienta w naszym laboratorium:
● poprawiła się,




□
● pogorszyła się,




□
● pozostała na tym samym poziomie,

□
● nie mam zdania.




□

6) Jak często korzysta Pan/Pani z naszych usług:

● raz w roku i rzadziej



□
● 2-3 razy w roku




□

● częściej





□

7) Czy jest Pan/Pani klientem indywidualnym/instytucjonalnym  (niepotrzebne skreślić)

8) Czy coś by Pan/Pani zmienił/-ła, usprawnił/-ła. Jeśli tak, to co:

.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
Dziękujemy za wypełnienie ankiety
